Вопросы для подготовки к экзамену

1. Раскрыть понятие, сущность, цели и задачи менеджмента, его виды и подходы к определению понятия управления.

2. Охарактеризовать основные этапы в истории развития менеджмента.

3. Рассмотреть этапы и особенности становление менеджмента в России

4. Рассмотреть этапы и особенности развитие менеджмента за рубежом

5. Раскрыть понятие организации и ее структуру, охарактеризовать ее переменные и их взаимосвязь

6. Охарактеризовать элементы внутренней среды предприятия и их взаимосвязь. Привести примеры

7. Охарактеризовать структуру внешней среды предприятия. Привести примеры взаимодействия предприятия с элементами внешней среды косвенного воздействия

8. Охарактеризовать структуру внешней среды предприятия. Привести примеры взаимодействия предприятия с элементами внешней среды прямого воздействия

9. Рассмотреть особенности организации работы предприятия, необходимость проектирования ее структуры. 

10. Сформулировать понятие разделения труда и определить его цели и задачи, охарактеризовать его виды

11. Обосновать необходимость проектирования организационной структуры управления и охарактеризовать методы ее проектирования

12. Охарактеризовать основные типы управленческих структур организации: линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная и дивизионная

13. Рассмотреть иерархические структуры управления: типы и характеристика, преимущества и недостатки

14. Рассмотреть органические структуры управления; типы и характеристика, преимущества и недостатки

15. Охарактеризовать функции менеджмента и их взаимосвязь (цикл менеджмента)

16. Раскрыть понятие, цели и этапы процесса планирования в менеджменте

17. Рассмотреть процесс стратегического планирования: понятие и этапы осуществления, их характеристика

18. Рассмотреть особенности разработки миссии организации.

19. Рассмотреть особенности разработки целей организации: понятие, виды, «дерево целей»

20. Раскрыть понятие и виды тактического планирования

21. Определить понятие потребностей и их виды, привести примеры по видам потребностей

22. Определить понятие мотива, его виды и рассмотреть мотивационную структуру личности.

23. Определить понятие стимула и его виды, привести примеры. 

24. Раскрыть суть и особенности применения концепции стимулирования

25. Рассмотреть содержательные теории мотивации

26. Рассмотреть процессуальные теории мотивации

27. Охарактеризовать методы управления: их виды, преимущества и недостатки

28. Рассмотреть особенности самоменеджмента и раскрыть содержание работы менеджера

29. Определить особенности проектирования рациональной работы менеджера

30. Раскрыть роль информации в управлении: понятие, виды

31. Раскрыть понятие коммуникаций в управлении, охарактеризовать процесс коммуникаций и его этапы, элементы, средства

32. Определить коммуникативные барьеры и пути их устранения в организации 

33. Определить виды коммуникаций в организации и их характеристика, привести примеры взаимодествия

34. Раскрыть психологические приемы достижения расположения (аттракция)

35. Определить понятие, виды, формы условия эффективного делового общения

36. Охарактеризовать этапы (фазы) делового общения: цель и особенности проведения

37. Рассмотреть особенности проведения деловой беседы и ее функции

38. Определить понятие, функции, виды и назначение управленческого общения

39. Охарактеризовать законы делового и управленческого общения

40. Определить понятие управленческого решения и его виды

41. Рассмотреть процесс принятия управленческого решения

42. Охарактеризовать методы принятия управленческих решений
43. Раскрыть понятие, цели, задачи и этапы контроля в управления

44. Охарактеризовать виды контроля в управлении

45. Определить негативные проявления контроля и правила их уменьшения

46. Рассмотреть понятие, виды и причины конфликтов в организации

47. Охарактеризовать стадии протекания конфликта и возможные последствия конфликтов.

48. Охарактеризовать методы разрешения и управления конфликтами (стратегии поведения в конфликтной ситуации)

49. Раскрыть понятие и виды стрессов, особенности управления стрессами в организации

50. Провести сравнительную характеристику понятий (явлений) руководства и лидерства в организации

51. Раскрыть понятия власти и влияния, охарактеризовать виды власти и методы влияния

52. Рассмотреть понятие и виды стилей руководства

